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VILKAR FOR ABONNEMENT

ABONNEMENTETS INDGAELSE OG IKRAFTTRADEN

Autoriseret Basisabonnement / Autoriseret Serviceabonnement / Autoriseret Service- og reparationsabonnement kan indgds via en
godkendt forhandler- eller servicepartner, og/eller via en anden af SMC godkendt tredjepart eller via SMC’s hjemmesider. Abonnementet
indgas mellem ejer/bruger af Bilen ("Kunden”) og Volkswagen Semler Finans Danmark A/S ("VWSF”) og Skandinavisk Motor Co. ("SMC”).
| Vilkarene forstas ved "Bilen” den kabte eller leasede bil.

Abonnementet er indgaet, nar denne abonnementsaftale ”Aftale” er underskrevet af Kunden og efterfglgende modtaget af VWSF.
Aftalen traeder i kraft pa den anfarte startdato. Hvis Aftalen indgas i tilknytning til keb af bil, og bilen leveres pa et andet tidspunkt
end forventet, kan startdatoen eendre sig. Kunden modtager velkomstbrev med angivelse af stelnr. og abonnements nr., nar
Aftalen traeder i kraft. SMC er dog farst forpligtet til at levere service- eller reparationsydelser i henhold til Aftalen, nar Kunden
har foretaget rettidig indbetaling af forste abonnementsydelse (”Abonnementsydelse”).

SMC er ansvarlig for levering af de ydelser til Kunden, der er omfattet af abonnementet, jf. pkt. 3 nedenfor. Kunden kan anvende sit
Serviceabonnement direkte via SMC's autoriserede servicepartner net. VWSF patager sig intet ansvar for disse ydelser og eventuelle krav
fra Kunden herom kan alene rettes til SMC.

VWSF er ansvarlig for administration, herunder opkreevning, betaling, fakturering og aftalesendringer. Eventuelle henvendelser herom
skal rettes til VWSF. Medmindre Kunden er blevet meddelt andet, kan betaling af Abonnementsydelsen og evt. gvrige betalinger
vedrgrende Abonnementet med friggrende virkning alene ske til VWSF. Der gares opmaerksom pa, at VWSF og SMC samarbejder med
forhandlere og servicepartnere, og at disse kan modtage et vederlag fra SMC eller VWSF i forbindelse med indgéelsen af Abonnementet.
Der geres desuden opmaerksom p4, at forhandlerne, serviceparterne og/eller disses ansatte kan modtage en seerskilt preemiering i
forbindelse med Abonnementet. Den indbyrdes afregning mellem SMC og VWSF er reguleret seerskilt og er Kunden uvedkommende.

Vilkarene for Abonnementet kan alene aendres efter skriftlig aftale. £ndring af kerselsbehovet kan aftales skriftligt med VWSF indtil 6
maneder fer udlgb af abonnementsperioden ("Abonnementsperioden”)

FORUDS/ETNING FOR INDGAELSE

Autoriseret Basisabonnement tilbydes udelukkende til biler, der er eeldre end 2 &r, regnet fra bilens 1. indregistreringsdato og kan alene
indgas umiddelbart efter udfart serviceeftersyn, inklusive motorolie skift, der betales af Kunden.

Autoriseret Serviceabonnement skal indgas senest 24 mdr. efter bilens 1. indregistreringsdato. Tilbydes udelukkende til biler, som har
opfyldt producentens serviceplan. Hvis service ikke er overholdt, jf. producentens forskrifter, skal der indhentes accept hos SMC inden
indtraedelse.

Autoriseret Service- og reparationsabonnement skal indgas senest 24 mdr. efter bilens 1. indregistreringsdato. Tilbydes udelukkende til
biler, som har opfyldt producentens serviceplan. Hvis service ikke er overholdt, jf. producentens forskrifter, skal der indhentes accept
hos SMC inden indtreedelse.

Autoriseret Service- og reparationsabonnement tilbydes udelukkende til en bil importeret af SMC, medmindre der foreligger en skriftlig
aftale herom med SMC.

ABONNEMENTETS OMFANG AFHZANGIG AF VALGTE ABONNEMENTS TYPE

Autoriseret Basisabonnement daekker arbejdslgn til det af producentens fastsatte service, samt motorolie og oliefilter. Abonnement
deekker ikke producentens anbefalede tillaeegsarbejder, sdsom teendrer, filtre og tandrem, samt gvrige reparationer, som matte
veere ngdvendige for at opretholde bilens drift. Omkostninger forbundet hermed vil blive opkraevet seerskilt af udfgrende
servicepartner. Abonnementet omfatter tillige efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske mellem serviceeftersyn. Braendstof er ikke
omfattet af abonnementet, derimod kan AdBlue tilkgbes abonnementet.

Autoriseret Serviceabonnement daekker arbejdslgn til det af producenten anbefalede service, inkl. producentens anbefalede
tilleegsarbejder og de under servicen anvendte reservedele, som fremgar af producentens serviceplan. Abonnementet omfatter tillige
efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske mellem serviceeftersyn. Braendstof er ikke omfattet af abonnementet, derimod kan AdBlue
tilkebes abonnementet. Autoriseret Serviceabonnementet deekker IKKE reparationer eller udskiftning af reservedele, som ikke
fremgar af producentens serviceplan og gvrige reparationer, som matte vaere ngdvendige for at opretholde bilens drift.

Autoriseret Service- og reparationsabonnement deekker arbejdslgn til det af producenten anbefalede service- og reparationsydelser
i overensstemmelse med producentens forskrifter og slidgreenser, inklusive producentens anbefalede tillaegsarbejder, samt ngdvendige
reparationer til opfyldelse af Bilens drifts- og trafiksikkerhed, dog med undtagelse af Hgjvoltsbatterier, specificeret i pkt. 3.4.1 og 3.4.3
og i tilfeelde, oplistet i pkt. 3.6 — 3.15. Samt udskiftning af reservedele, som fremgar af producentens serviceplan Abonnementet omfatter
tillige efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske mellem serviceeftersyn. Braendstof er ikke omfattet af abonnementet, derimod kan
AdBlue tilkgbes abonnementet.
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Pkt. 3.4.1 — 3.4.3 omhandler udelukkende El biler, Plugin- og Hybrid bilers hgjvoltsbatterier.

3.4.1 Hgjvoltsbatterierne er ikke omfattet af Abonnementet, men er omfattet af bilens almindelige fabriksgaranti.
Fabriksgarantibestemmelserne er anfgrt i bilens instruktionsbog

3.4.2 Fabriksgarantien p& hgjvoltsbatterierne gaelder ikke, hvis der forekommer fejl pa grund af forkert brug, behandling
eller vedligeholdelse af batteriet, jf. instruktionsbogen. Dette geelder iseer i forbindelse med opladning af batteriet.

3.4.3 Bortset fra fabriksgarantiperioden geelder alle fabriksgarantibestemmelser fra den Volkswagen partner, der seelger

bilen (forudsaetninger, retningslinjer for mangelfri produkter, &rsager til fritagelse, afvikling af krav,
fabriksgarantiperiodens ikrafttreeden, omrade, hvor fabriksgarantien geelder etc.) ogsa for hgjvoltsbatteriet

Autoriseret Basisabonnement, Autoriseret Serviceabonnement og Autoriseret Service- og reparationsabonnement deekker
derudover IKKE de tilfaelde der er oplistet i punkt 3.6-3.15.

Pafyldning af breendstof, elektricitet eller gvrige drivmidler er ikke omfattet af Abonnementet.

Eftermonteret uoriginalt udstyr, uanset art og monteringstidspunkt, er ikke omfattet af Abonnementet, medmindre der foreligger en skriftlig
aftale med SMC herom. Uoriginalt udstyr forstas i denne sammenhaeng som udstyr, der ikke er produceret af bilproducenten og ej heller
monteret af et autoriseret maerkeveerksted.

Kortopdatering af Navigationsanlaeg og udgift til gvrige opkoblings forbindelser er ikke omfattet af Abonnementet.

Abonnementet omfatter ikke nogen former for karosseri-, lak- eller rustbeskyttelse, herunder undervognsbehandling.

Omkostninger i forbindelse med farsyns kontrol samt omkostninger til lovpligtige syn er ikke omfattet af Abonnementet.

Skader som er deekket af en almindelig dansk kaskoforsikring og disses folgeskader er ikke omfattet af Abonnementet.

Alt hvad der kan betragtes som kosmetisk eller reparation og udskiftning af lygter, spejle, glas, herunder kaleche og hardtop, lister,
spoilere, karosseri, teltdug, indtraek, interigr, og forventelige funktionslyde er ligeledes ikke omfattet af Abonnementet. Dgrhaengsler,
Idseanordninger, rudehejs og lukke/dbnemekanismer er dog inkluderet, safremt der er tale om almindelig slitage.

Enhver form for rensning eller renggring er ligeledes ikke daekket, medmindre det fremgar af Abonnementets forside.

Abonnementet deekker ikke reparationer som skyldes udefrakommende genstande eller pavirkninger, trafik skader, pakarsel, dyrebid
eller gvrige skader som fglge af skadedyr. Abonnementet daekker ligeledes ikke reparationer som falge af haerveerk eller tyveri.

Endelig deekker Abonnementet ikke reparation og service som falge af fejlagtig anvendelse eller betjening af Bilen, misbrug, unormalt
slid og brug*, vanrggt, grov uagtsomhed, manglende overholdelse af de i Bilens instruktionsbog eller servicehzefte angivne
serviceterminer, eller for sen reparation af skade og heraf afledte fglgeskader.

*Unormalt slid betragtes i denne sammenhzeng som slid, der er forarsaget af usaedvanlig brug af Bilen. Det vil omfatte, men ikke veere
begreenset til tilfeelde, hvor Bilen helt eller delvist bruges til off-road karsel, motorsport, hastighedspraver, on-track eller brug af Bilen til
bud-, taxi-, flextrafik- eller udrykningskarsel, medmindre det fremgar af Abonnementets forside.

Alt service- og reparationsarbejde omfattet af Abonnementet skal udfares af en autoriseret forhandler eller servicepartner, der har indgaet
aftale med SMC.

Oversigten over hvilke forhandlere og servicepartnere, som har indgaet aftale med SMC, kan du finde ved at felge dette link til dit
bilmeerkes hjemmeside:

Audi www.audi.dk/dk/web/da/find-audi-forhandler.html
Seat www.seat.dk/forhandlerkort/

Skoda ww3.skoda.dk/find-forhandler/

Volkswagen www.volkswagen.dk/forhandler

Du kan ogsé fa oversigten ved at sende en e-mail til serviceabo@semler.dk.

Anvendes Bilen helt eller delvis som Kgreskolebil, vil koblingsanlaeg, samt falgeskader ikke veere en del af Abonnementet. Koblingsanleeg
bestar af svinghjul, nav, trykfod og udrykkerleje.

Abonnementet kan undtagelsesvist anvendes uden for Danmarks graenser, men alene efter forudgéende aftale med SMC. Kunden skal
i den situation selv betale for det udfarte arbejde hos den lokale autoriserede forhandler/servicepartner, og skal herefter fremsende
kvitteret fakturakopi til refusion hos SMC. Refusion vil udelukkende ske pa reparationer omfattet af Abonnementet.

Betaling for overkarte kilometer giver ikke ret til yderligere service eller reparationer, medmindre andet er aftalt med SMC.
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Tilvalg

Ved tilvalg af "Standarddaek”, omfatter Abonnementet udskiftning af deek i forbindelse med normal deekslitage, dvs. at ngdvendig udskift
af deek forérsaget af punkteringer, pakearsel, skeevslidte deek eller slid forarsaget af forkert deektryk, er ikke omfattet af Abonnementet.
SMC forbeholder sig retten til at ophaeve Abonnementet, safremt der kan konstateres misbrug. Udskiftningen foretages, nar
slidindikatoren fremkommer pa deekkene. Der udskiftes til de daek Bilen oprindeligt er udstyret med.

Safremt der er tilvalgt "Standard- og vinterdzek” og der skal ske udskiftning til anden daekstgrrelse end standarddaekstarrelsen, skal dette
veere aftalt ved tilvalg af "Sportsdaek” pa Abonnementets forside. Dette omfatter maksimalt 2” faelg sendring.

Der kan i Abonnementet alene ske tilvalg af "Standard- og vinterdeek”, hvis der ogsa er valgt "Standarddaek”. Abonnementet daekker i
det tilfaelde udskiftning mellem standard- og vinterhjul, samt opbevaring af vinterhjul og standardhjul hos forhandleren eller
servicepartneren. Ved evt. ngdvendig transport af hjulsaet til anden forhandler eller servicepartner, afholdes udgift hertil af Kunden. Det
er en forudszetning, at Kunden ved Abonnementets indgaelse indkaber et nyt komplet saet vinterdaek monteret pa faelge.

Ved tilvalg af "Hjulopbevaring” omfatter dette 2 arlige hjulskift af Kundens egne hjul som fglge af saesonskift. Tilvalget deekker ikke
udskiftning til nye deek som fglge af slitage eller skader p& Kundens hjul. S&fremt Abonnementet skal omfatte udskiftning, skal der ske
tilvalg af "Standard- og Vinterdaek”.

Ved tilvalg af “Erstatningsbil” omfatter Abonnementet ret til erstatningsbil i forbindelse med ordineert service, som foreskrevet af
producenten, samt ved gvrige reparationer omfattet af Abonnementet. Det forudseetter dog, at selve servicen eller reparationen overstiger
en times varighed. Erstatningshbilen stilles til rddighed af den servicerende forhandler eller servicepartner og inkluderer 100 kilometer fri
karsel, dog ikke breendstof. Selvrisiko, samt ekstra kilometer er ikke omfattet. Kunden kan ikke paregne, at der stilles en tilsvarende bil
til radighed.

Ved tilvalg af "Hente/bringe service” omfatter dette alene ret til hente-/bringeservice i forbindelse med det ordinzere servicearbejde, som
foreskrevet af producenten, og omfattet af Abonnementet. Ved et Service- og Reparationsabonnement omfatter Hente-/bringeservice
ogsa reparationsarbejde. Hente/bringeservice ydes gennem servicerende forhandler eller servicepartner i en radius af maksimalt 25
kilometer fra denne, medmindre andet er aftalt med SMC.

Ved tilvalg af "AdBlue”, omfatter Abonnementet pafyldning af AdBlue imellem serviceeftersyn. Pafyldningen sker hos en af de forhandlere
eller servicepartnere SMC har indgaet aftale med.

Ved tilvalg af "Lovpligtigt Liftsservice”, inkluderer dette et arligt eftersyn, samt kvartalsvis smaring af lift. Eventuelle reservedele, som
kraever udskiftning er ikke inkluderet. Gaelder udelukkende Zepro lifte. Kontakt din forhandler-/servicepartner for yderligere information.

ABONNENTENS PLIGTER

Kunden forpligter sig til at behandle Bilen efter producentens forskrifter i henhold til Bilens instruktionsbog og serviceplan,
samt fglge producentens anbefalinger ved montering af ekstraudstyr. Kunden skal sikre, at Bilen opfylder typeattesten.
Konstaterede fejl eller skader skal straks meddeles til et af de autoriserede veerksteder, der har indgaet aftale med SMC.

Kunden er forpligtet til at overholde de i Bilens servicehaefte angivne serviceterminer samt lade alle reparationer, som kan medfgre
falgeskader udfere straks, safremt det er ngdvendigt for at undga skade pa Bilen. Ansvar for rettidig service og vedligeholdelse pahviler
alene Kunden.

Kunden forpligter sig til at sgrge for rutinemaessig kontrol af Bilen. Kunden heefter selv for de reparationsmaessige falgeskader af en
forssmmelse heraf, der ikke vil vaere omfattet af Abonnementet.

Andringer i driftsvilkarene, anvendelsesformalet og eendringer pa Bilen, herunder effektforagelse, ma kun ske efter forudgaende skriftligt
samtykke fra SMC, hvis der skal vaere daekning under Abonnementet.

Hvis Bilen anvendes som taxi, glatfarebekeempelse (pga. salt/rust), motorlgb, karsel uden for offentlig vej, udrykningskarsel eller
tilsvarende anvendelse, treeder Abonnementet ud af kraft med omgéende virkning, medmindre en sddan anvendelse er accepteret
skriftligt af SMC.

Det pahviler Kunden at fglge og udfare de anvisninger, som gives fra Bilens instrumenter og advarselslamper. Tilsideszettelse af disse
anvisninger kan medfgre uoprettelig skade pa Bilen. Udbedring af skader som falge heraf vil ikke vaere omfattet af Abonnementet,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Hvis Bilen henstar uden brug/karsel i laengere perioder, forpligtes Kunden til at vedligeholde Bilen, vedligeholde Bilens batteri(er) og
foretage regelmeessige afrensninger af bremseskiver for overfalderust. Kontakt din forhandler for yderligere information herom.
Overholdes en sadan vedligeholdelse ikke, vil udbedring af skader som fglge heraf ikke veere omfattet af Abonnementet.

| det tilfeelde, hvor Kunden indser eller burde indse, at det aftalte maksimale antal kilometer vil overskrides inden aftalte slutdato,

anbefales det at kontakte VWSF for en udvidelse af Abonnementet, forud for overskridelsen af det maksimale antal kilometer, for at sikre
fortsat daekning. Aftale om udvidelse skal veere indg&et inden overskridelse af aftalte kilometer. S&fremt Abonnementet ikke gnskes
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udvidet, vil Kunden fortsat veere forpligtiget til at betale resterende Abonnementsydelse(r), jf. punkt 5.7, men vil ikke kunne ggre brug af
Abonnementet.

Uanset indholdet af punkt 4.8, vil Kunden kunne ggre brug af Abonnementet frem til Abonnementets tidsmeessige udlgb, selvom det
aftalte maksimale antal kilometer er overskredet, safremt der er indgdet saerskilt skriftlig aftale herom forud for overskridelsen, og mod
betaling af et belgb pr. overkart kilometer, som fremgar af Abonnementets specifikke vilkar.

BETALING OG AFREGNING

Den samlede ydelse for Abonnementet bestemmes af den valgte Bil, det aftalte kilometerforbrug, aftaleperioden og tilvalg.

Kunden skal betale den ydelse, der fremgar af Abonnementsaftalen!, og med den aftalte betalingsfrekvens. Det fremgar af
Abonnementsaftalens forside, hvornar Abonnementsydelsen forfalder til betaling. Betalinger skal ske via Betalingsservice, idet der ellers
jf. VWSF’s prisliste vil blive tillagt yderligere omkostninger pr. opkraevning. Den til enhver tid geeldende prisliste findes pa

www.vwsf.dk/priser.

Abonnementsydelsen er fast i hele aftaleperioden, dog kan Abonnementsydelsen og omkostninger reguleres i overensstemmelse med
punkt. 11.

Ved forsinket betaling af Abonnementsydelsen betales morarente, jf. punkt 9.2 samt betalingspamindelse (kr. 100,00 for privatkunder,
(kr. 300,00 for erhvervskunder) i overensstemmelse med rentelovens bestemmelser.

Safremt betaling af de manedlige ydelser ikke sker rettidigt, er bAde SMC og VWSF berettiget til at ophaeve Abonnementet uden varsel.

Ved enhver aftalesendring af Abonnementet betales omkostning jf. den til enhver tid geeldende prisliste findes pa www.vwsf.dk/priser,
hvor gvrige gaeldende omkostninger for Abonnementet ogsa fremgar.

Kunden hzefter for betaling af Abonnementsydelserne uanset om det aftalte maksimale kilometerantal er naet fer
Abonnementets udigb. Kunden er sledes forpligtet til at betale det samlede belgb for hele Abonnementsperioden angivet pa
Abonnementets forside, medmindre Abonnementet opsiges far tid efter punkt. 8.2-8.3. Opkraevning af Abonnementsydelsen
vil derfor fortseette indtil Abonnementets udlgb, alternativt kan Abonnementet opggres endeligt mod indbetaling af den
resterende Abonnementsydelse(r).

Hvis Abonnementet opsiges fgr den aftalte udlgbsdato, og Bilen har kart mere end Kunden har indbetalt forholdsmaessigt (set i forhold
til det aftalte kilometerantal) vil de overkgrte kilometer blive opkraevet saerskilt.

Underkgrte kilometer refunderes ikke. Derimod opfordres Kunden til at tilpasse Abonnementet undervejs i aftaleperioden, safremt der
skulle ske aendringer i karselsbehovet. Abonnementet kan reguleres indtil 6 maneder far aftalt udlgb.

Bemeerk, at der altid vil blive opkraevet for en kgrestraekning p& minimum 15.000 kilometer. pr. ar.

ANSVARSFRASKRIVELSE

SMC’s ansvar omfatter ikke fejl eller mangler, som skyldes arsager, for hvike SMC ikke beerer skylden, derunder bl.a. Kundens
mangelfulde pasning af Bilen eller mangelfulde vedligeholdelse eller reparation af Bilen. Bortset fra pligten til udferelse af de i punkt. 2
neevnte konkrete ydelser, beerer SMC ikke ansvar for normalt slid, selde eller anden forringelse af Bilen i Abonnementsperioden.

SMC er aldrig forpligtet til at betale erstatning for driftstab, avancetab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet indirekte tab som fglge af skade
eller uheld. SMC er desuden ikke ansvarlig for forsinkelse eller mangelfuldt servicearbejde, hvis dette skyldes arsager som SMC ikke
har indflydelse pa (force majeure), f.eks. brand, lynnedslag, valuta restriktioner, knaphed pa transportmidler, mobilisering, krig, oprar,
strejke, lock out i virksomheden eller hos en underleverandgar.

VWSF er ikke ansvarlig for levering af ydelserne, der er omfattet af Abonnementet, og der kan ikke rettes krav mod VWSF herom, jf.
ogsa pkt. 1.2 ovenfor.

FORTRYDEL SE?

Kunden har ret til at treede tilbage fra Abonnementsaftalen uden begrundelse inden for 14 dage, hvis Abonnementet er indgaet
online (via fjernsalg) eller uden for SMC’s forretningssted, og Kunden er en forbruger.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor Abonnementsaftale er indgéaet.

For at udgve fortrydelsesretten skal Kunden meddele dette til VWSF pa mail kundeservice@vwsf.dk i en utvetydig erkleering.
Kunden kan benytte standardfortrydelsesformularen nedenfor, men det er ikke obligatorisk.

! Ved operationel leasing er serviceabonnementet obligatorisk og betales som en del af den samlede ydelse, der fremgar af leasingaftalen.
2 Hele afsnit 7 geelder ikke for operationel leasing.
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Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis Kunden sender sin meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten, inden
fortrydelsesfristen er udlgbet.

Eglge af fortrydelse:

Hvis Kunden udgver sin fortrydelsesret i denne Abonnementsaftale, refunderer VWSF alle betalinger modtaget fra Kunden,
herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som fglge af Kundens eget valg af en anden leveringsform
end den billigste form for standardlevering, som SMC tilbyder), uden ungdig forsinkelse og under alle omsteendigheder senest
14 dage fra den dato, hvor VWSF har modtaget meddelelse om Kundens beslutning om at fortryde denne Abonnementsaftale.

VWSF gennemfgrer en sddan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som Kunden benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstaendigheder paleegges Kunden ingen
former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

Hvis Kunden gnsker, at levering af tjenesteydelser skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal Kunden betale
VWSF et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt, hvor Kunden informerede SMC
om Kundens udgvelse af Abonnementsaftalens fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af Abonnementsaftalen.

ABONNEMENTETS VARIGHED OG ADGANG TIL OPSIGELSE

Abonnementet ophgrer automatisk og uden varsel pa den aftalte ophgrsdato og uanset om det aftalte maksimale kilometerantal er naet,
medmindre der er truffet anden skriftlig aftale med VWSF eller SMC. Herefter skal al reparations- og servicearbejde ske for Abonnentens
regning.

Er Abonnementet indgdet i forbindelse med kgb af en Fabriksny bil eller senest 30 dage efter 1. indregistreringsdato, kan det
opsiges skriftligt med 1 maneds varsel til den farste i en maned?.

Er Abonnementet indgéet senere end 30 dage efter 1. indregistreringsdato, kan det opsiges skriftligt med 1 maneds varsel til den
forste i en maned, dog tidligst 5 maneder fra Abonnementets indgaelse®.

Parterne kan aftale, at Abonnementet kan sendres. Der skal i det tilfeelde udarbejdes et skriftligt tilleeg til denne Abonnementsaftale.
@nske om eendringer rettes til kundeservice@vwsf.dk.

Kunden er forpligtet til at give VWSF skriftlig besked om ejerskifte og/eller afmelding af Bilen uden ugrundet ophold. Ved ejerskifte kan
Abonnementet overdrages til ny ejer i overensstemmelse med punkt. 10.3.

Abonnementet ophgrer uden varsel, hvis Bilen bliver erkleeret totalskadet. Totalskade skal i den sammenhzeng forstas i
overensstemmelse med definitionerne i registreringsafgiftslovens bestemmelser omkring udbedring, herunder belgbsgraenser for
udbedring af trafikskader.

MISLIGHOLDELSE OG OPHAVELSE

VWSF, SMC eller Kunden kan uden varsel ophaeve Abonnementet, hvis en anden part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold
til Abonnementsaftalen.

Skyldige belgb vil blive pdlagt morarenter pa 8% p.a. fra forfaldsdagen.

Oplistede forhold vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse, der berettiger SMC og VWSF til at ophaeve Abonnementet uden
yderligere varsel. Listen er ikke udtemmende:

0] Kunden undlader at betale forfaldne ydelser eller andre skyldige belgb.
(i) Kunden undlader at behandle Bilen efter producentens forskrifter i
henhold til Bilens instruktionsbog og serviceplan.
(iii) Kunden foretager Chiptuning eller gvrige konstruktionsaendringer af Bilen.
(iv) Kunden foretager aendring af kgretgjets kilometerstandsvisning, manuelt eller digitalt.

10. OVERDRAGELSE

3 Afsnit 8.2 geelder ikke for operationel leasing. Serviceabonnementet er obligatorisk, og opsigelsesvilkar falger vilkar for opsigelse af leasingaftalen.
4 Afsnit 8.3 geelder ikke for operationel leasing. Serviceabonnementet er obligatorisk, og opsigelsesvilkar falger vilkar for opsigelse af leasingaftalen.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SMC og VWSF er berettiget til at overdrage sine rettigheder under Abonnementet til tredjemand, og pa anden méade rade over sine
rettigheder ifglge Abonnementet, uden samtykke fra Kunden (kreditorskifte). Overdragelse fritager ikke Kunden for dennes forpligtelser
efter Abonnementet.

SMC og VWSF er derudover ogsd berettiget til at overdrage samtlige forpligtelser i henhold til Abonnementet til tredjemand
(debitorskifte). Kunden erkleerer ved sin underskrift pA denne Abonnementsaftale at have givet samtykke til en sadan mulig
overdragelse.

| tilfeelde af ejerskifte kan Kunden overdrage Abonnementsaftalen til den nye ejer, Kunden er dog forpligtet til at oplyse VWSF
om ejerskiftet ved, uden ugrundet ophold og senest 14 dage efter ejerskiftet, at sende en e-mail til kundeservice@vwsf.dk der
indeholder den nye ejers navn, adresse, telefonnummer og e-mail. Abonnementet er overdraget, nar den nye ejer bekraefter,
at Abonnementet skal overga til denne, og Kunden og den nye ejer har faet en bekraeftelse pa overdragelsen fra SMC eller
VWSF. Den nye ejer vil herefter veere underlagt samme vilkdr som Kunden. Kunden heefter for betaling af
Abonnementsydelserne indtil SMC eller VWSF har bekraeftet overdragelsen.

Hvis der som led i en rekonstruktion eller konkurs af Kunden gennemfgres et tvunget debitorskifte, pahviler det Kunden at oplyse VWSF
herom senest 14 dage far overdragelsen sker.

11. ANDRING AF ABONNEMENTSVILKAR

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

SMC og VWSF forbeholder sig retten til at 22ndre Abonnementsvilkarene, herunder priser og omkostninger.

Hvis SMC og VWSF foretager vaesentlige aendringer i Abonnementet eller Abonnementsvilkarene, vil Kunden blive orienteret og blive
bedt om at gennemga de endrede vilkar.

Vaesentlige aéendringer skal varsles over for Kunden med et varsel pd mindst 30 dage, og Kunden kan i varslingsperioden
opsige Abonnementet til udgangen af varslingsperioden med et varsel pd 14 dage, uanset bindingsperioder og normalt
opsigelsesvarsel®.

Veesentlige eendringer varsles via individuel kommunikation, i forbindelse med faktureringen eller saerskilt via e-Boks, e-mail eller brev.
Enhver eendring af Abonnementet skal ske skriftligt for at vaere gyldig.
SMC og VWSF har mulighed for at aendre i priser, omkostninger og andre vilkar i felgende situationer:

Udefrakommende_ omkostninger: SMC’s og VWSF’s prisseetning er afhaengig af de priser og omkostninger SMC har til underleverandgrer
og samarbejdspartnere til reservedele, vaesker og veerkstedsydelser. En hgjere pris fra SMC’s underleverandgrer og
samarbejdspartnere vil medfgre mulige prisstigninger for Kunden. Det kan ogsad veere omkostninger fra andre eksterne parter i
forbindelse med SMC's eller VWSF's levering af ydelser til Kunden, f.eks. for at stille betalingslgsninger til radighed, stigninger i
renteomkostninger eller stigninger fra andre distributarer.

Inflation: Hvis priserne i samfundet generelt stiger, pavirker det SMC’s og VWSF’s omkostninger, og SMC og VWSF kan derfor have
behov for at regulere priser i takt med inflationen. Hvis der er anfert p4 Abonnementsaftalens forside, at Abonnementet er
indeksreguleret, reguleres den manedlige ydelse én gang arligt pr. ikrafttreedelsesdagen. Regulering er pa baggrund af prisindeks Ib.nr.
07.2.3 "Reparation og vedligeholdelse af kgretgjer’ fra Danmarks Statistik.

/Zndret lovgivning, requlering eller praksis: Afgiftsomradet pa reservedele og veerkstedsydelser er reguleret af lovgivning og andre regler,
som hyppigt eendres. Sadanne aendringer eller fx en ny retspraksis eller administrativ praksis kan gare, at SMC og VWSF bliver ngdt til
at zendre i vilkar og priser og kraeve, at lovmaessigt fastsatte afgifter og afgiftsstigninger, som bliver palagt SMC i forhold til de af Aftalen
omfattende produkter, tilleegges de aftalte ydelser.

Produkteendringer: En aendring af SMC-produkter og ydelser kan f.eks. skyldes, at de grundlseggende forudseetninger for produktet og
ydelsen er aendret. Det kan f.eks. veere p& grund af aendret lovgivning, eendrede kundegnsker eller konkurrencemaessige forhold. Det
kan ogsa skyldes, at efterspgrgslen ikke laengere giver grundlag for at udbyde et produkt i dets nuveerende form.

Incitament til en mere effektiv kundeadfserd: Administrationen af abonnementsaftaler og seerlige services forbundet hermed, kan pafare
SMC og VWSF uforudsete interne eller eksterne omkostninger, der kan henfgres direkte til levering i henhold til Kundens
Abonnementsaftale. | den forbindelse kan det vaere ngdvendigt, at lave sendringer i priser og vilkar, som skaber incitament for kunderne
til at veelge mere effektive gkonomiske Igsninger.

Forretningsmaessige grunde: Omlaegning af SMC’s eller VWSF’s pris- og forretningsstruktur eller ggede operationelle risici kan medfare
behov for eendringer i priser og gebyrer.

12. ADRESSE

5 Opsigelsesmuligheden geelder ikke for operationel leasing. Serviceabonnementet er obligatorisk, og opsigelsesvilkar falger vilkér for opsigelse af
leasingaftalen.
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12.1.Kunden har pligt til uden ugrundet ophold at underrette VWSF om adresseaendringer, herunder e-mailaendringer. Undlader Kunden det,
kan SMC og VWSF afgive enhver varsling, forkyndelse, anfordring eller meddelelse til Kunden under den senest skriftligt opgivne adresse.

13. LOVVALG OG VZAERNETING

13.1.Enhver tvist om denne Abonnementsaftale mellem SMC og/eller VWSF og Kunden, der ikke kan lgses i mindelige, skal afgeres efter dansk
ret ved de danske domstole, med forbehold for de ufravigelige regler om forbrugerbeskyttelse, der er geeldende i det land, hvor Kunden har
bopeel.

14. KLAGER

14.1.Klager over SMC skal sendes skriftligt pr. e-mail til serviceabo@semler.dk.
Klager over VWSF skal sendes skriftligt pr. e-mail til klage @vwstf.dk.

Herudover henvises til www.forbrug.dk og Neevnenes Hus, Center for Klagelgsning, Toldboden 2, 8800 Viborg, e-mail:
nh@naeveneshus.dk. Europa-Kommissionens online klageportal kan ogsd anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig relevant,
hvis Kunden er forbruger med bopeel i et andet EU-land.

15. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

15.1 SMC og VWSF er feelles dataansvarlige for behandling af dine personoplysninger i forbindelse med denne Abonnementsaftale

15.2 SMC behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning og vores privatlivspolitik, som du
kan leese her: https://gdpr.semler.dk/documents/Privatlivspolitik-Skandinavisk-Motor-Co.pdf.

15.3 VWSF behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning og vores privatlivspolitik, som du
kan leese her: www.vwsf.dk/privatlivspolitik
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FORTRYDELSESFORMULAR®

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende. Blanketten sendes herefter til VWSF.

Volkswagen Semler Finans Danmark A/S
Park Alle 350A, 1. sal.
2605 Brgndby

Mail; kundeservice@vwsf.dk

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min kgbsaftale om levering af falgende
tienesteydelser

Bestilt den:

Dit navn

Din adresse

Din underskrift og dato

5 Formularen er ikke relevant for operationel leasing.
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