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Din guide til kategorisering af skader - Fair Wear and Tear
Narduaflevererdinleasingbil,gennemgar vores uafhaengigeinspektionspartner omhyggeligt bilen efter en
standardiseret metode. Det betyder, at du far en uvildig og fair gennemgang af bilen.

Efter gennemgangen far du en afleveringsrapport, hvor eventuelle mangler og skader er beskrevet og vist
med billeder.

For at give dig et godt billede af hvordan vi vurderer skader, kan du i denne guide leese om og se eksempler
pa forskellige skader.

Sadan bliver bilens tilstand vurderet
En brugt bil er naturligvisslidt.Vedvurderingenaf bilen tages hensyn til bilens alder og karte kilometer,
og hvad der derfor kan betragtes som almindelige slitage.

Nar din bil bliver gennemgaet, dokumenteres bilens tilstand og eventuelle skader i en afleveringsrapport.
Samtidig noteres bilens tekniske og mekaniske tilstand i rapporten.

Nar prisen pa en skade beregnes, anvendes FORSI, som er de danske forsikringsselskabers faellessystem til
at opgare skader.

Det er vigtigt, at du afleverer bilen vasket og rengjort udvendig og indvendig, sa bilens tilstand bedst kan
blive vurderet. P4 den made undgar du ogsa at blive faktureret for renggring af bilen.

Seerligt for re-leasinghiler
Ved tilbagelevering af bilen vil der udarbejdes en tilstandsrapport pa hilen efter naerveerende Wear and tear
guides standarder.

Sa leenge det samlede skadesbelgb ved leasingaftalens opher er lig med eller mindre end det samlede
skadesbelgb i den oprindelige tilstandsrapport, udleveret i forbindelse med indgaelse af leasingaftalen. I dette
tilfeelde vil der ikke blive opkraevet et skadesbelab.

I tilfeelde af et hgjere skadesbelgh i forhold til den oprindelige tilstandsrapport, vil der alene kreeves erstatning
for den del, der overstiger og udger differencen mellem de to rapporter.
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Kategorisering af skader
Deenkelteskaderkategoriserespden skala fra K1 til K5.

Skader i kategori K1-K3 accepteres og du skal ikke betale for dem.
Skader i kategori K4-K5 accepteres ikke. Disse skader skal udbedres eller anmeldes til forsikringsselskabet,
hvis du ikke vil betale for skaden, efter at du har afleveret bilen.

» K1 - Maerker og sma ridser, der helt kan udbedres ved almindelig klargaring (Accepteres)

. K2 - Stenslag, meerker og ridser, der ikke kan fjernes ved almindelig rengaring (Accepteres)

. K3 - Starre stenslag, trykbuler og ridser. Alternativ reparation kan bruges hvis ngdvendigt (Accepteres)
. K4 - Delen mé forventes at skulle repareres/rettes og lakeres (Accepteres ikke)

. K5 - Delen ma forventes at skulle skiftes eller genafskaffes (Accepteres ikke)

Udvendige skader

Skader pa karosseri
Eksempler pa accepterede skader:

Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, hvor leengden
er under ca. 2 cm

Mindre skrammer eller tryk i gummilister, der ikke
forringer bilens udseende

En bule pr. karosseridel — mindre end ca. 2 cm og uden
lakskade

Eksempler pa ikke accepterede skader:

Blagde buler, der er stgrre end ca. 2 cm i diameter
Skarpe buler eller buler, der skal repareres og lakeres
Ikke fagligt korrekt udferte reparationer

Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, som treenger
igennem til grundmaterialet

Ikke accepteret
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Skader pa kofangere og sidepaneler
Eksempler pa accepterede skader:

Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, som ikke treenger
igennem til grundmaterialet

En bule pr. karosseridel — mindre end ca. 2 cm og uden
lakskade

Mindre skrammer eller tryk i gummilister, der ikke forringer
bilens udseende

Eksempler pa ikke accepterede skader: Accepteret

» Brud eller revner

- Sma ridser eller mindre lakafskrabninger, som traenger
igennem til grundmaterialet

Deformationer af kofanger, sidepanel og tilharende beslag

Skrammer eller tryk i gummilister, der pavirker funktionaliteten
eller forringer bilens udseende

Ikke accepteret
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Skader pa ruder og lygter

Eksempler pa accepterede skader:

Enkeltstaende stenslag eller afstgdte splinter — dog ikke starre
end ca. 5 mm - og uden for farerens synsfelt

Stenslag eller afstgdte splinter — op til 10 stk. pr. 10 cm2 — som
ikke generer udsynet

Eksempler pa ikke accepterede skader:

< Brud og revner i forlygter, baglygter og lygtehuse

» Stenslag eller splinter — mere end 10 stk. pr. 10 cm2

. Tydelige stenslag eller afstgdte splinter i farerens synsfelt
Stenslag eller afstgdte splinter stgrre end ca. 5 mm

Uteette for- og baglygter

Ikke accepteret
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Skader pa deek og feelge

Eksempler pa accepterede skader:

+ Buler under ca. 2 cm pa stalfeelge

« Ridserunderca. 2 cm

Eksempler pa ikke accepterede skader:

+ Skader pa hgjglanspolerede feelge
- Bulerover ca. 2 cm pa stalfeelge
. Ridser pafeelge over ca. 2 cm
Buler pa alufeelge
Fleenger/skader pa daek
Nedslidte deek (under 1,6 mm)
Skeevslidte deek
Generelt manglende deek- eller feelgmateriale

Manglende daek/hjul iht. din leasingkontrakt

Ikke accepteret
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Indvendige skader
Eksempler pa accepterede skader:

Sma ridser eller skrammer som falge af normal brug
Normalt slid pa saeder og indtraek

Snavs og misfarvning, som kan fjernes ved almindelig
renggring

Eksempler pa ikke accepterede skader:
Accepteret
« Ridser, snit, huller, brud, brandmeerker/huller mv.
« Interigrdel, der er blevet gdelagt/skadet/deformeret
. Beskadigede sikkerhedsseler eller selelase
Snavs og misfarvning, som kreever professionel rengaring
Skimmel eller unormal lugt, evt. efter dyr eller rygning

Manglende dele som nakkestatter, afdeekninger, seederaekker
mv. ihht. din leasingkontrakt

Revnede eller lgse gummilister i eksempelvis dere og bagklap

o i

Ikke accepteret
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Bilens tekniske stand — mislyde
og slitage

Eksempler pa accepterede skader:

« Sprinklervaeskelampe der lyser
« Klimaanleeg der ikke kaler

Mislyde fra motoren, udstedning, gearkasse eller undervogn

Eksempler pa ikke accepterede skader:

e Lysende fejllamper
» Lysende servicelamper

Lysende motorlampe
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